Als Team gesund bleiben!
Trotz widriger Umstande

Michaela Forster, Steffen Eychmiller
Palliativzentrum Kantonsspital

www.palliativ-sg.ch

Kantonsspital
St.Gallen

I'--I.

—

H ‘. ‘I
L

L]

Palliativzentrum




Caring for the Carers, Bigorio 2010




Hilft das Resilienz Modell um als
Palliativ- Team gesund zu bleiben?




Fakt Ist

Nicht nur in der Palliative Care

Teamkonflikte sind haufig

,Team” Ist oft schlecht definiert

Patienten leiden unter Teamkonflikten
Nur ein starkes Team kann helfen

Ein Team braucht permanente ,,Nahrung*



Hauptursachen schlechter
Patientensicherheit

Kommunikation und mangelndes Konzept/ Training

Root Causes of Sentinel Events
(All categories; 1995-2002)

Commumication
Cneniabicnfraining
Patient assessment

Availability of info
Staffing levels

Physical emvircnment

Continuum of cane

Competency/credentialing

Procedural compliance
Alarm systems I
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Was wir alle sein wollen und sein sollen

* Respektvoll

e Rucksichtsvoll
* Revolutionar
 Regelkonform
* Robust

Oder einfach: Resilient



Resilienz
keine genaue, einheitliche Definition

,psychische Widerstandsfahigkeit*
- um erfolgreiche Anpassung

Existiert ,an sich” nicht

sondern ist eine Beobachtungskategorie

(Levold, 2006)



Resilienz

Perspektive auf Starken & Moglichkeiten
anstatt Risiko, Probleme, Vulnerabilitat

(Monroe, Oliviere, 2009)

Relative Abwesenhelt von Risikofaktoren,
relative Presenz von Schutzfaktoren



Immunsystem des Korpers
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Immunsystem des Teams

Resilienz

Widrigkeiten

*

Optimismus

i Akzeptanz
LOsungsorientierung
Stress
= Verantwortung
Opferrolle verlassen

Risikofaktoren
Netzwerken

* * * Zukunftsplanung

Be|astungen Vulnerabilitat




Resilienzmodell

ein permanenter Anpassungs- und Entwicklungsprozess

Risikofaktoren/ Antigen/ - ProtektiveFaktoren/
Resilienz

Antagonist Antikorper/ Protagonist

Widrigkeit
*Gesellschaft
*QOrganisation
*Patient/ Angehdrige
*Team

Individuen selbst

yosiweuAp

Vulnerabilitat



Widrigkeiten gegenuber Identitat

Widrigkeiten ldentitat

Es ist die Kunst, aus
einzelnen ldentitaten
eine Team- Identitat zu
errichten



Resilienz I: Die ,Esel“- Metapher
von der Kunst, einen Esel starker zu machen

Gewicht

AN

~ 7" Kréfte des Esels

Therapie fur eine dickere Haut



2Zwiebel“- Metapher:
far die Einordnung

Wo liegt das Problem, wo die Losung ?




Vor allem: wo haben wir Einfluss?

Institution
Politik
Gesellschaft

Transzendenz




Und welche kdnnen wir direkt beeinflussen?

Teamleitung

Institution
Politik

Gesellschaft

Transzendenz




Team

Risikofaktoren Resilienz Protektive Faktoren

yosiweuAp

Vulnerabilitat



,Gewichte” - Widrigkeiten

Risikofaktoren

Unterschiedliche Interpretation von P.C.
Unterschiedliche Haltungen, Werte
Interprofessionalitat, versch. Optiken
Viele Sterbende, viele Verluste, Schmerz
belastende, komplexe Situationen

Versteckte Konflikte

Fulle administrativer Aufgaben

Belastungen




,Gewichte” - Widrigkeiten

Risikofaktoren

Inkonsistente Fihrung

Mangelnde Selbstflihrung

Projektion auf eigene Person und umgekehrt
Interessenkonflikte (horizontal, hierarchisch
vertikal)

Perfektionismus

Fehlende zeitliche/finanzielle Ressourcen

Belastungen



Esel‘'s Krafte starken

ProtektiveFaktoren

Ressourcen/ Vertrauen/
Innere Starke




Esel‘'s Krafte starken

ProtektiveFaktoren

Ressourcen/ Vertrauen/
Innere Starke




Fazit 1

Resilienz Im Team entsteht, ist ein Prozess

..... zwischen Starken (Esel) und Widrigkeiten
(Gewicht)

..... oraucht die Diagnose, auf welcher Ebene die
Widrigkeiten angesiedelt sind,

und braucht dann die Schlauheit und
Gelassenheit beim Entscheiden, welche
Faktoren/ Widrigkeiten wir NICHT beeinflussen
oder andern konnen




Und In der Praxis?

Es braucht

Beziehung
Sicherheit

Ein erfolgreiches Team ist L Lust”

...und Ubung

...wenn es Tango tanzen kann
l




Hellsames im Team 1

Die Beziehung
Die eigenen Starken und die der anderen kennen

Das Lernstil — Modell nach KOLB

http://www.learningandteaching.info



Hellsames im Team 2
Sicherheit: Die Erwartungen

,Calman — Gap“: Schicksal versus Machsal

SOLL

Leiden

ST \/\

Calman K C. Journal of medical ethics 1984: 10: 124-127.




Hellsames im Team 3
Lust- & Energiezufuhr fur alle

Mind Body — Stress Reduktion im Team
Die Achtsamkeit zwischen uns



Heilsames im Team 4
Ubung - auch kleine Erfolge feiern

Das positive Team - Enhancement




Echte Swissness Im Team
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Hilft das Resilienz Modell um als
Palliativ- Team gesund zu bleiben ?



Als Team gesund bleiben -
resiliente Teams

Fur ein Team soll ein Umfeld erschafft werden, wo die Belastbarkeit
durch Flexibilitdt und Reaktionsfahigkeit auf Gefahren personlicher
und professionelle Identitat gefordert wird. Das ist ein resilientes
Team!

..Ist nicht nur eine angeborene Qualitat, sondern kann auch verstarkt,
gefordert, ermutigt und entwickelt werden. Dies ist wichtig zu
wissen, denn wir sind alle Subjekte von Widrigkeiten im Leben.

Einige aktuelle Literatur der Resilienz sagt, dass Stress, Widrigkeiten
nicht vermieden werden sollen. Denn der Weg zur Resilienz ist u.
a. auch ein Weg des Lernens, oft erst durch schmerzhafte und
stressige Erfahrungen moglich (Bluglass, 2009).



Als Team gesund bleiben -
resiliente Teams

Das ausschlaggebende Element von Widrigkeiten in
Teams ist deren Wirkung auf die personliche,
professionelle, Team, Organisation ldentitat. Es ist der
Umgang mit den emotionalen Reaktionen auf
Widrigkeiten der einzelnen Teammitglieder.

In einem interprofessionellen Team hat es mehrere

unterschiedliche Identitaten. Es ist die Kunst aus den
einzelnen ldentitaten in ein Team-

Organisationsindentitat zu errichten.



Echte Swissness Im Team
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